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VISITANTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA SOLIDARIA
PROTOCOLO PROCESOS DE NOTIFICACION

La Superintendencia de la Economia Solidaria informa a toda la comunidad el protocolo
establecido para atencion al publico, especialmente para surtir las notificaciones de los
Actos Administrativos, de conformidad con las directrices impartidas por el Gobierno
Nacional y Distrital, con ocasion de la declaratoria de emergencia sanitaria decretada
mediante Resolucién No 385y 844 de 2020, prorrogada por la Resolucién 1462 del 25
de agosto de 2020, por la presencia del COVID — 19 en nuestro pais.

Para la prestacion efectiva de las funciones publicas y con el fin de facilitar a los
ciudadanos el acceso a sus actuaciones respetando el debido proceso que se debe
garantizar en cada acto administrativo y segun la politica de racionalizacion de tramites
establecida en el Decreto Presidencial No 491 de 2020, para la prestacion de los servicios
de notificaciones de los actos administrativos, se aplicara el siguiente protocolo a partir del
1 de septiembre de 2020.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el articulo 8 del Decreto 1168 del 25 de agosto de
2020, que regula el “aislamiento selectivo y distanciamiento individual responsable”,
establece:

“‘Durante el tiempo que dure la emergencia sanitaria por causa de la pandemia del
Coronavirus COVID-19, las entidades del sector publico y privado procuraran que sus
empleados o contratistas cuya presencia no _sea indispensable en la sede de trabajo,
desarrollen las funciones y obligaciones bajo las modalidades de teletrabajo, trabajo en
casa u otras similares.” (Se subraya)

I. NOTIFICACION ELECTRONICA:

1. La Superintendencia de la Economia Solidaria procedera a realizar la notificacion
electrénica en aquellos casos en que cuente con la respectiva autorizacién, en
aplicacion del articulo 71 de la Ley 1437 de 2011.

2. Asi mismo, en desarrollo del articulo 4 del Decreto N° 491 de 2020, hasta tanto
permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, la notificacibn o comunicacion de los actos administrativos se
hard por medios electrénicos. Para el efecto en todo tramite, proceso o
procedimiento que se inicie sera obligatorio indicar la direccién electrénica para
recibir notificaciones, y con la sola radicacién se entenderd que se ha dado la
correspondiente autorizacion.

1 La Resolucién No. 1462 del 26 de agosto de 2020 prorrogé hasta el 30 de noviembre de 2020 la
emergencia sanitaria en todo el territorio nacional.
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Para efectuar las notificaciones el mensaje que se envie al administrado indicara el
acto administrativo que se notifica 0 comunica, con copia electrénica del acto
administrativo, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes
deben interponerse y los plazos para hacerlo. La notificacion o comunicacion
guedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda al acto
administrativo, fecha y hora que debera certificar la administracion.

IIl. NOTIFICACION PERSONAL: En aquellos casos en los cuales no se cuente con la
autorizacién para notificacion de manera electrénica, se procedera con la proyeccion y
envio de las citaciones para notificacién electrénica o presencial, conforme a lo
normado en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011. Para ese fin, se implementa el
siguiente procedimiento con el fin de prevenir o mitigar los focos de contagio, tanto
para los usuarios como para los servidores publicos de la entidad.

1. ASIGNACION DE CITAS VIRTUALES. Los usuarios que requieran ser notificados
personalmente podran hacerlo agendando una cita, la cual podra ser solicitada en el
correo electronico: notificaciones@supersolidaria.gov.co allegando la siguiente
informacion y documentos:

1. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania.

2. Certificado de Existencia y Representacion Legal vigente (no superior a 30 dias
posteriores a la fecha de expedicidn) de ser el caso.

3. Autorizacién escrita, acompafiada de los documentos de identidad del autorizado, en
los casos en que decida notificarse a través de persona autorizada?.

Lo anterior, con la finalidad de garantizar la prestacion del servicio de manera personal,
evitando aglomeraciones y buscando armonizar estos servicios con los protocolos que
expida el Ministerio de Salud y Proteccién Social en materia de “distanciamiento individual
responsable”, a efectos de disminuir la propagacion de la pandemia y el contagio en las
actividades cotidianas.

La asignacién de la cita solicitada, sera informada mediante correo electrénico con la
indicacion de la fecha y hora en la cual se agendard, propiciando un tiempo razonable
para acudir y autorizar el ingreso del usuario.

2 AUTORIZACION PARA RECIBIR LA NOTIFICACION. Cualquier persona que deba notificarse de un acto administrativo
podra autorizar a otra para que se notifigue en su nombre, mediante escrito El autorizado solo estara facultado para recibir la
notificacion y, por tanto, cualquier manifestacién que haga en relacion con el acto administrativo se tendra, de pleno derecho,
por no realizada.
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Con el objetivo de evitar aglomeraciones y garantizar el debido distanciamiento, sélo se
permitira el acceso a la persona que acredite su cita y cumpla con las siguientes medidas
de bioseguridad:

e Usar de manera correcta y permanente del tapabocas,

e Conservar la distancia minima de dos (2) metros

e Realizar el proceso de desinfeccion en los puntos determinados por la entidad, y
e Cumplir con las reglas de acceso y permanencia en la sede.

No se permitira el acceso de menores de edad, personas mayores de 60 afios, mujeres
en estado de embarazo, ni personas que presenten fiebre o sintomas gripales.

La Superintendencia de la Economia Solidaria realizard el seguimiento a la
implementacion y correcta aplicacion de las condiciones, medidas de bioseguridad y
lineamientos establecidos.

Si vencido el termino para notificarse personalmente el interesado no compareciere, la
notificacion se surtird por Aviso que se remitira a la direccion, o al correo, acompafado de
copia integra del acto administrativo”. Cuando se desconozca la informacion sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida
al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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